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Цей звіт демонструє результати моніторингу дотримання прав людини на місцевому 
рівні у Комишуваській об’єднаній територіальній громаді Запорізького району в Запо-
різькій області за інноваційним інструментом Місцевий індекс прав людини.

Місцевий індекс прав людини – це мініпроект Української Гельсінської спілки з прав 
людини, заснований для підтримки і ефективного розвитку реформи децентралізації 
в Україні. Критерієм ефективності визнано такий розвиток, що базується на засадах 
пріоритету прав людини в усіх сферах її взаємин з державою.

Моніторингу підлягає Комишуваська селищна об’єднана територіальна громада 
Запорізького району в Запорізькій області

Цей проект спрямований на підвищення спроможності органів місцевого самовря-
дування у здійсненні заходів захисту соціально-вразливих груп населення в умовах 
воєнного стану. Мета проєкту буде досягнута шляхом проведення моніторингів діяль-
ності влади на місцях за інструментом «Місцевий індекс прав людини» (детально озна-
йомитись з інструментом та результатами досліджень в інших громадах можна на сай-
ті Національного індексу прав людини). Моніторинги Місцевого індексу прав людини 
націлені на рівень територіальних громад. Вони аналізують, наскільки успішно місцевій 
владі вдається виконувати свої повноваження з позиції реалізації прав людини. 

За результатами досліджень, спільно з представниками місцевої громади сформо-
вано детальний звіт щодо цікавих практик на місцях, досягнень та позитивних прикла-
дів реагування органів місцевого самоврядування (далі по тексту – ОМС) на виклики 
війни, а також розроблені практичні рекомендації з вирішення прогалин та недоліків, 
що особливо важливо для громад прикордонних областей. 

В громадах, які вже брали участь у подібних проектах, завдяки конкретним реко-
мендаціям щодо вдосконалення якості роботи органів місцевої влади, вдалося підви-
щити рівень довіри та покращити суспільне сприйняття як діяльності влади на місцях, 
так і реформи децентралізації в цілому. Готовий моніторинговий звіт є універсальним 
аналітичним продуктом, якій можна використовувати під час подальшої стратегічної 
роботи в громаді, а також комунікації з міжнародними організаціями,

Проведення моніторингів Місцевий індекс прав людини у населених пунктах Чер-
каської та Сумської областей було підтримано Програмою Агентства США з міжнарод-
ного розвитку (USAID) «Права людини в дії». 

	Період проведення: 01.06.2024 р – 15.11.2024 року.
	Комишуваська об’єднана територіальна громада – 2024



РЕЗЮМЕ
за результатами проведеного моніторингу за методологію 

місцевого індексу прав людини у Біленьківській 
об’єднаній територіальній громаді Запорізького району  

в Запорізькій області

У період з 01.01.2024 р. по 25.04.2024 р. за методологією місцевого індексу 
прав людини було проведено моніторинг дотримання прав людини за на-
прямком «Гідний рівень життя».

При дослідженні дотримання прав людини за напрямком «Гідний рівень 
життя» використовувались різні методи, в тому числі: візуального спосте-
реження; аналіз офіційного сайту Біленьківської сільської ради; проведення 
експериментів; пошук інформації у відкритих джерелах; інформаційні запити 
до Біленьківської сільської ради; опитувань місцевих мешканців громади. 

Під час проведення дослідження встановлено про наявну місцеву систему 
надання соціальних послуг у Біленьківській ОТГ, наявні підтримуючі місцеві 
програми населення через соціальну допомогу, налагоджену роботу місцевої 
влади з благодійними і громадськими організаціями щодо надання гумані-
тарної допомоги (продуктами харчування, гігієнічними наборами, паливними 
брикетами, психологічними і юридичними послугами).

У Біленьківській ОТГ Запорізького району Запорізької області надання со-
ціальних послуг здійснюється через КУ «Центр надання соціальних послуг» 
Біленьківської сільської ради інші надавачі соціальних послуг фактично не 
залучаються. Проведення аналізу потреб населення громади у соціальних 
послугах проводиться через звернення місцевих мешканців до органу міс-
цевого самоврядування, через наявні повідомлення від місцевих депутатів 
і старост громад, медичних закладів у громадах та поліцейських громад, а 
також за результатами виїздів фахівців соціальної роботи у села на місцях. 

На рівні громади створені і функціонують програми: соціального захисту 
дітей-сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, дітей із сімей що 
опинилися в складних життєвих обставинах; соціального захисту пільгових 
категорій громадян; соціальні послуги сім’ям з дітьми та молоді, які перебу-
вають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги за 
місцем проживання.

Проте виявлені недоліки в роботі більш широкого інформування місцевого 
населення про можливості отримання соціальних послуг і соціальних допо-
мог, необхідності збільшення людського ресурсу місцевого надавача соці-
альних послуг, залучення недержавних надавачів соціальних послуг за для 
задоволення усіх можливих потреб місцевого населення у соціальних послу-
гах, а також інші недоліки, які зазначені у відповідному звіті моніторингу.
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Місцевий індекс прав людини у Комишуваській об’єднаній 
територіальній громаді Запорізького району в Запорізькій області

ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ГРОМАДУ
Комишуваська сільська об’єднана територіальна громада 
у Запорізькому районі Запорізької області. Адміністративний 
центр – село Комишуваха.
Комишуваха – селище в Україні, адміністративний центр Коми-
шуваської селищної громади Запорізького району Запорізької 
області. 
Відстань до м. Києва — 538 км.
Чисельність населення громади складає 12 510 осіб.
Площа громади становить 531 км².

Органом місцевого самоврядування є Комишуваська селищна 
рада, яка складається з 21 депутата та голови ради. 

Код ЄДРПОУ: 24912390.

Адреса: Запорізька область, Запорізький р-н,  
	 с. Комишуваха, вул. Богдана Хмельницького, 49..

Поштовий індекс: 70441.

Час роботи ради: понеділок- п’ятниця 8:00–16:30,  
	 субота та неділя: вихідний.

Сайт: https://komish-gromada.gov.ua

Ел-пошта: komishuvakha@ukr.net

Сторінки в соціальних мережах: https://t.me/komish_gromada 

Телефон: (061) 416-02-70.

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%89%D0%B5
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%88%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%89%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%88%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%89%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C
https://komish-gromada.gov.ua/
mailto:komishuvakha@ukr.net
https://t.me/komish_gromada
tel:0612234322
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Моніторинговий звіт 

До складу Комишуваської об’єднаної територіальної громади 
входять дев’ять сел: 

Рада
(орган місцевого 
самоврядування)

Адміністративний центр Населені пункти

Комишуваська 
селищна рада 

Запорізького району
Запорізької областіі

селище Комишуваха

селище Комишуваха
село Блакитне

село Веселе
село Вільне

село Григорівське
село Дружне

село Дудникове
село Жовта Круча
село Жовтеньке

село Запасне
село Зарічне

село Калинівка
село Кирпотине

село Кущове
село Магдалинівка

село Новобойківське
село Новомихайлівка

село Новорозівка
село Новотавричеське

село Новотроїцьке
село Новояковлівка
село Новоіванівка

село Одарівка
село Оленівка
село Славне

село Тарасівка
село Трудолюбівка
село Трудооленівка

село Щасливе
село Ясна Поляна

https://decentralization.ua/locality/29526
https://decentralization.ua/locality/29527
https://decentralization.ua/locality/29528
https://decentralization.ua/locality/29529
https://decentralization.ua/locality/29530
https://decentralization.ua/locality/29531
https://decentralization.ua/locality/29532
https://decentralization.ua/locality/29533
https://decentralization.ua/locality/29534
https://decentralization.ua/locality/29535
https://decentralization.ua/locality/29536
https://decentralization.ua/locality/29537
https://decentralization.ua/locality/29539
https://decentralization.ua/locality/29540
https://decentralization.ua/locality/29541
https://decentralization.ua/locality/29543
https://decentralization.ua/locality/29544
https://decentralization.ua/locality/29545
https://decentralization.ua/locality/29546
https://decentralization.ua/locality/29547
https://decentralization.ua/locality/29542
https://decentralization.ua/locality/29548
https://decentralization.ua/locality/29549
https://decentralization.ua/locality/29550
https://decentralization.ua/locality/29551
https://decentralization.ua/locality/29552
https://decentralization.ua/locality/29553
https://decentralization.ua/locality/29554
https://decentralization.ua/locality/29555
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Місцевий індекс прав людини у Комишуваській об’єднаній 
територіальній громаді Запорізького району в Запорізькій області

Кількість офіційно зареєстрованих осіб ВПО – 1618, з них 
працездатних осіб – 722, потребуючих працевлаштування – 12, 
дітей – 213, осіб з інвалідністю – 24.



8

Моніторинговий звіт 

НАПРЯМОК МОНІТОРИНГУ:  
Охорона здоров’я
1. 	 Чи діють у громаді місцеві політики у сфері охорони 

здоров’я?

На території Комишуваської ОТГ Запорізького р-ну Запорізької 
області діють наступні програми з охорони здоров’я, за кошти 
місцевого бюджету:

∞	 «Програма боротьби з онкологічними захворюваннями на 
2021-2024 р. Комишуваської ОТГ»;

∞	 «Програма вдосконалення надання медичної допомоги 
хворим неврологічного профілю Комишуваської ОТГ»;

∞	 «Програма утримання фельдшерських пунктів 
Комишуваської ОТГ».

Ці програми спрямовані на забезпечення стабільного надання 
медичних послуг у прифронтовій громаді через фельдшерські 
пункти, підтримки лікування тяжкохворих на онкологічні захво-
рювання та хворим неврологічного профілю. 

Про те у громаді відсутні актуальні програми з розвитку охоро-
ни здоров’я, які б мали конкретні індикатори виконання та були 
забезпечені джерела фінансування. Відсутність цих програм є 
свідченням про відсутність місцевої політики у сфері охорони 
здоров’я населення. 

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення не зараховувати бал.

Бал не зараховано
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Місцевий індекс прав людини у Комишуваській об’єднаній 
територіальній громаді Запорізького району в Запорізькій області

Рекомендації:

1.	 Прийняти місцеві програми у сфері розвитку охорони 
здоров’я в громаді, які б включали в себе досяжну мету і 
завдання обмежені періодом часу, відповідальну особу за 
досягнення поставленої мети і виконання завдань.
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Моніторинговий звіт 

2.	 Чи вживає ОМС заходи для комфортного перебування в 
закладах охорони здоров’я?

На території Комишуваської ОТГ знаходиться КНП «Центр пер-
винної медико-санітарної допомоги» Комишуваської селищної 
ради Запорізького району Запорізької області, який має такі 
амбулаторії та фельдшерські пункти на території ОТГ:

Назва: Адреса:
Комишуваська амбулаторія 
загальної практики сімейної 

медицини 

Запорізька область, Запорізький район, 
селище міського типу Комишуваха, вулиця 

Смирнова, будинок 3.
Новоіванівська амбулаторія 
загальної практики сімейної 

медицини

Запорізька область, Запорізький район, 
село Новоіванівка, вулиця Шарова, 

будинок 51а.
Зарічненська амбулаторія 

загальної практики сімейної 
медицини

Запорізька область, Запорізький район, 
село Зарічне, вулиця Адміністративна, 

будинок 1.
Новотавричеська амбулаторія 

загальної практики сімейної 
медицини

Запорізька область, Запорізький район, 
село Новотавричеське, 

вулиця Шкільна, будинок 47.

Таврійська амбулаторія загальної 
практики сімейної медицини 

Запорізька область, Запорізький район, 
село Таврійське, вулиця Центральна, 

будинок 40.

Юрківська амбулаторія загальної 
практики сімейної медицини

Запорізька область, Запорізький район, 
село Юрківка, вулиця Спартака, будинок 

12а.

фельдшерський пункт села 
Щасливе

Запорізька область, Запорізький район, 
село Щасливе, вулиця Запорізька, будинок 

33, приміщення 2.

фельдшерський пункт села 
Новояковлівка

Запорізька область, Запорізький район, 
село Новояковлівка, вулиця Центральна, 

будинок 6.

фельдшерський пункт села 
Магдалинівка

Запорізька область, Запорізький район, 
село Магдалинівка, вулиця Шевченка, 

будинок 78.



11

Місцевий індекс прав людини у Комишуваській об’єднаній 
територіальній громаді Запорізького району в Запорізькій області

Назва: Адреса:

фельдшерський пункт села 
Оленівка

Запорізька область, Запорізький район, 
село Оленівка, вулиця Колгоспна, 

будинок 49.

фельдшерський пункт села 
Новотроїцьке

Запорізька область, Запорізький район, 
село Новотроїцьке, вулиця Сусликова, 

будинок 1а

фельдшерський пункт села 
Жовта Круча

Запорізька область, Запорізький район, 
село Жовта Круча, вулиця 40 років 

Перемоги, будинок 46є.

фельдшерський пункт села Ясна 
Поляна

Запорізька область, Запорізький район, 
село Ясна Поляна, провулок Жовтневий, 

будинок 10.

фельдшерський пункт села 
Трудооленівка

Запорізька область, Запорізький район, 
село Трудооленівська, вулиця 9 травня, 

будинок 5.

пункт здоров’я села Новорозівка
Запорізька область, Запорізький район, 

село Новорозівка, вулиця Перемоги, 
будинок 27а.

пункт здоров’я селища Калинівка
Запорізька область, Запорізький район, 
селище Калинівка, вулиця Центральна, 

будинок 14.

Основна амбулаторія громади знаходиться у смт. Комишуваха, 
де місцеві жителі можуть прийти і отримати медичні послуги. 
Будівля амбулаторії облаштована належним чином і є доступ-
ною для маломобільних верств населення. В основному ме-
дичні послуги населенню надаються в межах можливостей і 
потужності амбулаторії у смт. Комишуваха, інші амбулаторії, 
медичні пункти – забезпечують надання медичних послуг для 
мешканців сел, які входять в структуру ОТГ. За результатами 
виїзду монітора до громади встановлено, що на місцевому рів-
ні сільською радою забезпечено:
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∞	 проведення поточних ремонтів приміщень амбулаторій і 
медичних пунктів;

∞	 оплати комунальних послуг та енергоносіїв для 
нормального температурного режиму в приміщенні 
медичного закладу;

∞	 наявність достатньої кількості місць для очікування;

∞	 можливість попереднього запису на прийом до лікаря на 
визначений час по телефону.

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення зарахувати бал.

Бал зараховано
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3. 	Чи достатня кількість лікарів та інших фахівців у громаді?

За отриманою інформацією КНП «Центр первинної медико-са-
нітарної допомоги» Комишуваської селищної ради Запорізького 
району Запорізької області (укомплектовано сімейним лікаря-
ми на 70 %. Про те за отриманою інформацією від працівни-
ків підприємства, відсутність повного штату сімейних лікарів 
обумовлена відсутністю фахівців через наближеність фронту і 
загрози бойових дій, що призвело до евакуації людей тому чис-
лі й частини медичного персоналу з Комишуваської ОТГ. 

У разі необхідності мешканці ОТГ можуть звернутись по допо-
могу до амбулаторії і лікарні КНП «Запорізька обласна клінічна 
лікарня» ЗОР, що знаходиться на відставні 24 км. 

Із проведених інтерв’ю із мешканцями громади, скарг на нез-
ручність або не надання медичної допомоги виявлено не було. 
Мешканці громади звертали увагу про відсутність належних 
прийомів вузькопрофільних лікарів у громаді, що є не зручним 
для людей похилого віку.

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення зарахувати бал.

Бал зараховано

Рекомендації:

1.	 Періодично оприлюднювати вакансію сімейного лікаря на 
офіційному сайті селищної ради.



14

Моніторинговий звіт 

4.	 Чи забезпечує ОМС додатковою підтримкою лікарів та 
медичний персонал?

Медичний персонал місцевих амбулаторій, фельдшерських 
пунктів і пунктів здоров’я фінансується з місцевого бюджету.

Підтримка медичних працівників здійснюється в межах мож-
ливостей місцевого бюджету, який є обмежений через війну, і 
забезпечує лише:

∞	 додаткову фінансова винагороду у вигляді премій;
∞	 забезпечення матеріально-технічними засобами для 

роботи (як за рахунок місцевого бюджету, так і завдяки 
підтримки благодійних фондів, громадських організацій і 
міжнародних організацій);

∞	 матеріальна допомога на оздоровлення у разі надання 
щорічної основної відпустки.

Про те для заохочення роботи медичних працівників, в тому 
числі лікарів вузького профілю (яких у громаді немає) слід пе-
редбачити додаткові заходи для підтримки таких працівників, 
наприклад можливість забезпечення житлом у разі працев-
лаштування працівника з іншої громади, можливості компенса-
цій проїзду, та ін.. 

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення не зараховувати бал.

Бал не зараховано

Рекомендації:

1.	 З метою додаткової підтримки лікарів та медичного 
персоналу в межах можливостей громади передбачити: 
забезпечення житлом (надання у власність або 
користування); пільги з оплати житлово-комунальних 
послуг; надання земельних ділянок тощо.
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5.	 Чи забезпечує ОМС пільгові категорії населення 
лікарськими засобами?

На території громади працює державна програма «Доступні 
ліки», але місцевих програм – немає.

Таким чином відсутні будь-які програми щодо виділення фі-
нансування з місцевого бюджету на безоплатний та пільговий 
відпуск лікарських засобів, наприклад: дітям віком до трьох 
років; особа з інвалідністю; учасникам бойових дій; особам, які 
постраждали наслідок Чорнобильської катастрофи; особам з 
протипоказаннями вагітності; пенсіонери, які отримують міні-
мальний розмір пенсії; інше.

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення не зараховувати бал.

Бал не зараховано

Рекомендації:

1.	 Розробити програму щодо виділення фінансування з 
місцевого бюджету на безоплатний та пільговий відпуск 
лікарських засобів, наприклад: дітям віком до трьох років; 
особа з інвалідністю; учасникам бойових дій; особам, 
які постраждали наслідок Чорнобильської катастрофи; 
особам з протипоказаннями вагітності; пенсіонери, які 
отримують мінімальний розмір пенсії; інше.



16

Моніторинговий звіт 

6.	 Чи забезпечує ОМС пільгові категорії населення та 
виробами медичного призначення ?

Пільгові категорії населення громади забезпечується вироба-
ми медичного призначення на основі планів індивідуальної ре-
абілітації людей з інвалідністю по Постанові КМУ від 03.12.2009 
року № 1301 «Про затвердження Порядку забезпечення осіб 
з інвалідністю, дітей з інвалідністю, інших окремих категорій 
населення медичними виробами та іншими засобами». Місцева 
програма з цього питання на рівні ОТГ – відсутня.

Медичні працівники спільно із соціальними працівниками 
місцевого КЗ «Центр надання соціальних послуг» Комишувась-
кої селищної ради Запорізького району Запорізької області 
здійснюють оцінку потреб в засобах медичного призначення 
(вивчається інформація про кількість та категорії осіб, що їх по-
требують), допомагають зібрати перелік необхідних документів 
з метою отримання допомоги від благодійних і громадських 
організацій. Така допомога не покриває потреби населення і 
має характер виконання певних індикаторів (критеріїв) нада-
ної допомоги, встановлених з боку благодійних і громадських 
організацій.

Забезпечення виробами медичного призначення окрім допомо-
ги від благодійних і громадських організацій – не передбачено.

	 За результатами проведеного монітори прийняли рішення 
не зараховувати бал.

Бал не зараховано
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Рекомендації:

1. 	Розробити програму із забезпечення пільгових категорії 
населення та виробами медичного призначення, із 
визначенням критеріїв допомоги та фінансування з 
місцевого бюджету.
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7.	 Чи здійснює ОМС заходи з надання паліативної допомоги 
для жителів громади?

На території Комишуваської громади сімейні лікарі КНП 
«ЦПМСД» здійснюють паліативну допомогу задекларованим 
жителям громади із залученням соціальної служби селищної 
ради, ця допомога передбачає наступне:

∞	 організація виїздів лікарів для надання послуг первинної 
паліативної допомоги лікарями за місцем проживання 
пацієнта;

∞	 проведення консультування родичів невиліковно хворих;

∞	 забезпечення	 необхідними знеболюючими ліками хворих, 
що перебувають дома, через видачу необхідних рецептів 
для придбання ліків.

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення зарахувати бал.

Бал зараховано
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8.	 Чи здійснює ОМС заходи з проведення реабілітації 
мешканців громад у сфері охорони здоров'я?

Реабілітаційні заходи для мешканців громади здійснюються по 
індивідуальним програмам реабілітації в межах компетенції. 
Про те у КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги» 
Комишуваської селищної ради Запорізького району Запорізької 
області відсутні медичні працівники за фахом реабілітолога, 
так само відсутнє необхідне устаткування, через що люди у 
потребі в реабілітації раніше спрямовувались до профільного 
санаторію. 

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення не зараховувати бал.

Бал не зараховано

Рекомендації:

1.	 Розробити місцеву програму з реабілітації мешканців 
громад у сфері охорони здоров'я на основі взаємодії з 
іншими медичними закладами і залучення допомоги 
благодійних і міжнародних організацій.
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9.	 Чи сприяє ОМС проведенню заходів психологічної 
підтримки населення на території громади?

КНП «ЦПМСД» надає медичні послуги «Супровід і лікування 
дорослих та дітей з психічними розладами на первинному рівні 
медичної допомоги» за договором з Національною службою 
здоров’я України. При цьому в штаті амбулаторії відсутні фахів-
ці психіатри та психологи. Психологічна допомога надається 
мешканцям в межах існуючих проєктів таких благодійних орга-
нізацій, як: БО «Право на захист» та БО «БФ «Карітас Запоріж-
жя», БО «Пролісок» та ін..

Про те надання психологічної допомоги у вказаному варіанті не 
є системним, а періодичним, оскільки напряму залежить від іс-
нуючих проєктів благодійних організацій, які мають свої обме-
ження в умовах надання психологічної допомоги та обмеженої 
тривалості проєктів.

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення не зараховувати бал.

Бал не зараховано

Рекомендації:

1. 	В межах діяльності місцевої КНП «ЦПМСД» налагодити 
співпрацю із найбільш наближеними медичними 
закладами де в штаті наявні психіатри та психологи.
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Бал не зараховано

10.	Чи сприяє ОМС здійсненню протиепідемічних заходів?

У амбулаторіях і пунктах КНП «ЦПМСД» розміщені інформацій-
ні плакати з протидії інфекційним хворобам. Окрім цього наявні 
програми протидії туберкульозу, проведення профілактичних 
щеплень, для цього облаштовані спеціально обладнані примі-
щення амбулаторій. 
Про те з метою посилення протиепідемічних заходів слід пе-
редбачити також наступне: 
∞	 проведення профілактичних і протиепідемічних заходів 

на територіях населених пунктів, у місцях масового 
відпочинку населення та рекреаційних зонах;

∞	 забезпечення громадян пільгових категорій лікарськими 
засобами та виробами медичного призначення для 
лікування і профілактики інфекційних хвороб, в тому числі 
масками та антисептичними засобами;

∞	 проведення інформаційних кампаній з попередження і 
протидії інфекційним захворюванням.

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення не зараховувати бал.

Рекомендації:

1. 	В межах діяльності КНП «ЦПМСД» забезпечити виконання 
заходів: проведення профілактичних і протиепідемічних 
заходів на територіях населених пунктів; забезпечення гро-
мадян пільгових категорій лікарськими засобами та виро-
бами медичного призначення для лікування і профілактики 
інфекційних хвороб, в тому числі масками та антисептични-
ми засобами; проведення інформаційних кампаній з попере-
дження і протидії інфекційним захворюванням. 
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11.	Чи вживає ОМС заходи для доступу до медичних послуг 
без дискримінації?

КНП «ЦПМСД» надає невідкладну медичну допомогу як заде-
кларованим так і не задекларованим громадянам без дискри-
мінації. В межах КНП «ЦПМСД» забезпечено: 

∞	 доступність прилеглої території та будівлі закладу охорони 
здоров’я (приміщень) для маломобільних груп населення;

∞	 виїзд лікарів за місцем проживання людей з числа осіб з 
інвалідністю або маломобільних груп населення.

Про те існуючих заходів є замало для забезпечення належного 
доступу до медичних послуг без дискримінації

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення не зараховувати бал.

Бал не зараховано

Рекомендації:

1.	 В межах діяльності КНП «ЦПМСД» передбачити 
можливість функціонування мобільних груп з вакцинації, 
надання послуги перекладу жестовою мовою ті ін..
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12.	Чи проводяться ОМС інформаційно-просвітницькі кампанії 
у сфері охорони здоров’я?

КНП «ЦПМСД» поширює інформацію на актуальні медичні теми 
на інформаційних ресурсах громади, проводить бесіди з декла-
рантами під час прийому. Також медична інформація розпо-
всюджується на стендах у приміщенні амбулаторій.

Медична інформація, яка розміщується стосується: профілак-
тики раку, профілактики грипу, СНІДу, профілактики венеричних 
захворювань, профілактики захворювань органів травлення; 
профілактики захворювань органів дихання; профілактика 
інсультів та інфарктів, тощо.

	 За результатами проведеного аналізу монітори прийняли 
рішення зарахувати бал.

Бал зараховано
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ЗАГАЛЬНІ РЕЗУЛЬТАТИ
Ключові враження від моніторингу.
Під час проведення дослідження встановлено про наявну міс-
цеву систему надання медичних послуг у Комишуваській ОТГ, 
у громаді наявна місцеве комунальне некомерційне підприєм-
ство з надання медичних послуг населенню (КНП «ЦПМСД» 
Комишуваської селищної ради Запорізького району Запорізької 
області), яке має достаню кількість амбулаторій і пунктів на 
території сел, які входять до складу ОТГ. Забезпечення надан-
ня медичних послуг окрім фінансування з місцевого бюджету, 
також ґрунтується на співпраці з міжнародними і благодійними 
організаціями.

Проте виявлені недоліки в роботі щодо: додаткової підтримки 
лікарів та медичного персоналу; забезпечення пільгових ка-
тегорій населення лікарськими засобами; здійснення заходів 
з проведення реабілітації мешканців громад у сфері охорони 
здоров'я; сприяння проведенню заходів психологічної підтрим-
ки населення на території громади; сприяння здійсненню про-
тиепідемічних заходів.

У порівнянні з Біленьківською ОТГ Запорізького р-ну Запорізь-
кої області де проводився подібний моніторинг, слід зазначити 
про наступне:

1. 	Комишуваська ОТГ має більш розгалужену систему 
амбулаторій, фельдшерських пунктів, пунктів здоров’я, які 
знаходяться у селах, що входять до складу ОТГ.

2. 	На відміну від Біленьківської ОТГ – Комишуваська ОТГ 
не має розроблених місцевих політик розвитку охорони 
здоров’я.
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3. 	Спільною гострою проблемою цих двох ОТГ – є 
відсутність вузькопрофільних лікарів, не можливість 
залучення їх до роботи місцевих медичних сільських 
амбулаторій. 

4. 	Спільною проблемою двох ОТГ – є необхідність 
впроваджень місцевих програм за кошти місцевого 
бюджету: медичної підтримки вразливих верств 
населення; підтримки і заохочення медичних працівників; 
програми реабілітації; комплексних програм проведення 
профілактичних і протиепідемічних заходів.

Базові рекомендації:

1. 	Прийняти місцеві програми у сфері розвитку охорони 
здоров’я в громаді, які б включали в себе досяжну мету і 
завдання обмежені періодом часу, відповідальну особу за 
досягнення поставленої мети і виконання завдань. 

2.	 Періодично оприлюднювати вакансію сімейного лікаря на 
офіційному сайті селищної ради.

3.	 З метою додаткової підтримки лікарів та медичного 
персоналу в межах можливостей громади передбачити: 
забезпечення житлом (надання у власність або 
користування); пільги з оплати житлово-комунальних 
послуг; надання земельних ділянок тощо.

4.	 Розробити програму щодо виділення фінансування з 
місцевого бюджету на безоплатний та пільговий відпуск 
лікарських засобів, наприклад: дітям віком до трьох років; 
особа з інвалідністю; учасникам бойових дій; особам, 
які постраждали наслідок Чорнобильської катастрофи; 
особам з протипоказаннями вагітності; пенсіонери, які 
отримують мінімальний розмір пенсії; інше.
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5.	 Розробити програму із забезпечення пільгових категорії 
населення та виробами медичного призначення, із 
визначенням критеріїв допомоги та фінансування з 
місцевого бюджету.

6.	 Розробити місцеву програму з реабілітації мешканців 
громад у сфері охорони здоров’я на основі взаємодії з 
іншими медичними закладами і залучення допомоги 
благодійних і міжнародних організацій.

7.	 В межах діяльності місцевої КНП «ЦПМСД» налагодити 
співпрацю із найбільш наближеними медичними 
закладами де в штаті наявні психіатри та психологи. 

8.	 В межах діяльності КНП «ЦПМСД» забезпечити виконання 
заходів: проведення профілактичних і протиепідемічних 
заходів на територіях населених пунктів; забезпечення 
громадян пільгових категорій лікарськими засобами 
та виробами медичного призначення для лікування і 
профілактики інфекційних хвороб, в тому числі масками 
та антисептичними засобами; проведення інформаційних 
кампаній з попередження і протидії інфекційним 
захворюванням.

9.	 В межах діяльності КНП «ЦПМСД» передбачити 
можливість функціонування мобільних груп з вакцинації, 
надання послуги перекладу жестовою мовою ті ін.
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