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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ
	 АТО	 антитерористична операція

	 ІГС	 інститути громадянського суспільства

	 ГО	 громадська організація 

	 ВЦА	 військово-цивільна адміністрація  

	 ОДА	 обласна державна адміністрація

	 ООС	 Операція об’єднаних сил 

	 ОТГ	 об’єднана територіальна громада

	 СП	 система переходу від військової служби 
		  до цивільного життя

	 УБД	 учасник бойових дій 

	 УПСЗН	 Управління праці та соціального захисту населення

	 ЦНАП	 Центр надання адміністративних послуг
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Стан соціального захисту ветеранів війни та членів сімей 
військовослужбовців в окремих громадах 

Дніпропетровської області

ВСТУП
Повномасштабна збройна агресія з боку Російської Федерації є 
ключовим викликом для сучасної України. Сьогодні наша держа-
ви, захищаючи свою територіальну цілісність та суверенітет, по 
суті виборює право на існування. Цей процес супроводжується 
появою окремих категорій громадян, які в умовах збройного 
конфлікту мають особливий правовий статус. Держава гарантує 
таким громадянам додаткові соціально-економічні гарантії, по-
рядок надання яких регламентований чинним законодавством. 
Ветерани війни та члени сімей військовослужбовців, які зараз 
захищають Батьківщину належать саме до таких особливих ка-
тегорій. З 2014 року в державі формується законодавство щодо 
правового статусу означеної категорії громадян. 

Для держави питання соціального захисту та підтримки вете-
ранів війни та членів сімей військовослужбовців є першочер-
говим питанням, оскільки ці верстви населення потребують 
додаткового захисту, надання якого є прямим обов’язком 
влади. Громадянське суспільство також повинно приймати ак-
тивну участь у цьому процесі, адже в умовах війни єдність нації 
є запорукою перемоги. 

Сьогодні досить часто ветерани війни та члени сімей військо-
вослужбовців говорять про проблеми наявної системи соціаль-
ного захисту та складність отримання допомоги від держави 
і органів місцевого самоврядування (далі – ОМС). Складність 
отримання статусу, недоступність окремих гарантій, нерозвине-
ність системи психологічної реабілітації, обмеженість фінансу-
вання окремих програм – ось не повний перелік тих проблем, з 
якими звертаються ветерани війни та члени сімей військовос-
лужбовців до правозахисників. 
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Існують подібні проблеми і на Дніпропетровщині, і саме тому 
слід детально проаналізувати стан соціально-економічного 
захисту означених категорій громадян. В рамках нашого про-
єкту, який реалізується за фінансової підтримки чеської органі-
зації People in Need (ініціатива SOS Ukraine), ми проаналізували 
ситуацію з соціальним захистом ветеранів війни та членів 
сімей військовослужбовців в окремих громадах Дніпропетров-
ської області, а саме, в Першотравенській, Синельниківській, 
Покровській, Дніпровській. За результатами дослідження були 
сформовані висновки та рекомендації для місцевої влади щодо 
покращення рівня доступності соціальних гарантій для ветера-
нів війни та членів сімей військовослужбовців. Ці рекомендації 
стосуються різних аспектів реалізації регіональної та місцевої 
політики, зокрема: організаційного, структурного, процедурно-
го, інформаційно-аналітичного та матеріально-технічного.
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Стан соціального захисту ветеранів війни та членів сімей 
військовослужбовців в окремих громадах 

Дніпропетровської області

МЕТОДОЛОГІЧНА ОСНОВА 
ДОСЛІДЖЕННЯ
Методологія дослідження стану надання соціальних гаран-
тій ветеранам війни та членам сімей військовослужбовців 
в окремих громадах Дніпропетровської області є достатньо 
важливою, оскільки вона: допомагає обрати потрібний век-
тор дослідження; забезпечує комплексність та всебічність 
дослідження; визначає спрямованість дослідження; дозволяє 
окреслити характер дослідження. Для забезпечення об’єктив-
ності і повноти аналізу методологія повинна формуватися на 
підставі: принципу комплексності та об’єктивності дослідження 
проблеми; принципу динамічності зміни контексту та засобів 
правового забезпечення; принципу цілісності міжнародного та 
національного контекстів врегулювання означеної проблеми; 
принципу універсальності основних методів аналізу; принципу 
багаторівневості нормативно-правового регулювання питань 
соціально-економічного захисту ветеранів війни і членів сімей 
військовослужбовців. 

В рамках нашого дослідження ми орієнтувалися на певні об’єк-
ти проєктної діяльності, до числа яких слід віднести: місцеві та 
регіональні програми соціального захисту ветеранів війни та 
членів сімей військовослужбовців; систему соціальних гарантій 
означеним вище категоріям осіб, яка створена на місцевому 
рівні; систему моніторингу потреб ветеранів війни та членів 
сімей військовослужбовців; соціальні та правопросвітницькі 
заходи, які реалізуються в громадах. До числа форм проєктної 
діяльності слід віднести: моніторинг (аналіз офіційної статис-
тичної інформації); виявлення проблем за первинними озна-
ками (виїзди до громад); аналіз відкритих джерел (досліджен-
ня інформаційних ресурсів органів місцевої влади, надання 
інформаційних запитів). Методологія, яку ми використали під 
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час формування цього дослідження складається з окремих 
методів, які представляють собою систему засобів та способів 
розкриття природи і сутності, закономірностей становлення і 
розвитку, філософських і нормативно-правових витоків меха-
нізмів дослідження стану надання соціальних гарантій ветера-
нам війни і членам сімей військовослужбовців. Ми використа-
ли наступні методи:

1. Лінгвістичний метод. Цей метод було використано для: 1) оз-
найомлення з термінологією (передусім йдеться про такі ключо-
ві категорії, як ветеран війни, особа з інвалідністю, особа, зникла 
безвісти за особливих обставин тощо); 2) дослідження терміно-
логічних підходів до формування державної політики (передусім 
йдеться про узгодженість національної та міжнародної термі-
нологій конфлікту); 3) аналізу практики аудиту стану надання 
гарантій ветеранам війни та членам сімей військовослужбовців 
(перш за все для вивчення відповідних нормативно-правових 
передумов такої діяльності); 4) осмислення трансформації змі-
сту окремих правових категорій під час еволюції (здебільшого це 
пов’язане з розширенням змісту вказаних вище категорій).  

2. Системно-функціональний метод. В процесі дослідження цей 
метод дозволяє розглянути явище як цілісний комплекс взає-
мопов’язаних елементів, тобто системи розглядаються з точки 
зору функцій, заради яких вони створювалися. З огляду на це, 
означений метод в рамках нашого проекту використано для: 1) 
дослідження системи принципів та напрямків державної полі-
тики у сфері соціально-економічного захисту ветеранів війни та 
членів сімей військовослужбовців (йдеться про вивчення її змі-
сту, структури, особливостей застосування); 2) ознайомлення зі 
структурою спеціальних інституцій, які створюються в рамках 
державної політики для вирішення проблем ветеранів війни і 
членів сімей військовослужбовців.
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Дніпропетровської області

3. Метод аналізу та синтезу. Цей метод представляє собою 
певні логічні операції, які лають змогу досліджувати проблему 
загалом на основі об’єднання взаємопов’язаних елементів в 
одне ціле. В процесі реалізації проєкту цей метод було вико-
ристано для: 1) узагальнення висновків і рекомендацій (в них 
розкривається перелік основних проблем та алгоритм їхнього 
вирішення); 2) пошуку закономірностей та чинників розвитку 
законодавства у сфері соціально-економічного захисту вете-
ранів війни та членів сімей військовослужбовців. 

4. Синергетичний метод. Цей метод має особливе значення 
для аналізу практики діяльності органів місцевого самовря-
дування, оскільки при використанні синергетичного підходу 
сучасні відносини між об’єднаними територіальними грома-
дами та державою слід розглядати як складну систему вза-
ємовідносин елементів. Тому цей метод в рамках реалізації 
проекту було використано для: 1) аналізу ролі місцевої влади 
у процесі формування державної політики та механізмів на-
дання соціальних гарантій ветеранам війни та членам сімей 
військовослужбовців; 2) окреслення особливих рис механізму 
взаємодії органів місцевого самоврядування та інститутів 
громадянського суспільства (далі – ІГС). 

5. Діалектичний метод дозволяє розглянути систему соці-
альних гарантій в динаміці, тобто з урахуванням постійного, 
системного розвитку як самої системи, так і об’єктивної дійс-
ності. Цей метод в процесі реалізації проекту будо використа-
но для: 1) аналізу динаміки розвитку національного законо-
давства у сфері надання гарантій ветеранам війни та членам 
сімей військовослужбовців; 2) дослідження закономірностей 
розвитку практики моніторингу потреб означених категорій 
громадян України в окремих громадах Дніпропетровської 
області.
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6. Формально-юридичний метод. Він дозволяє систематизу-
вати основні результати аналізу практики діяльності органів 
влади та місцевого самоврядування та співставити їх з відпо-
відними потребами ветеранів війни і членів сімей військовос-
лужбовців. Для нашого проєкту цей метод був використаний 
для: 1) дослідження внутрішньої структури механізму надання 
соціальних гарантій ветеранам війни та членам сімей військо-
вослужбовців в окремих громадах Дніпропетровської області; 
2) аналізу функцій владних інституцій у сфері спрямування 
правового забезпечення та змістовного наповнення національ-
ного законодавства гарантіями для вказаної категорії осіб; 3) 
характеристики організаційно-владних структур, які забезпечу-
ють реалізацію політики у сфері соціально-правового захисту 
ветеранів війни, а також членів сімей військовослужбовців.

Усю проєктну діяльність умовно доцільно поділити на декілька 
напрямів: 

1. Безпосередній аудит стану надання соціальних гарантій. В 
рамках цього напряму діяльності, моніторингова група повин-
на зібрати інформацію про місцеві програми та ініціативи. Та-
кож слід здійснити опитування ветеранів війни та членів сімей 
військовослужбовців. Безпосередній аудит є важливим етапом 
реалізації проєкту, оскільки на основі отриманих результатів 
буде здійснено характеристику національного контексту, зокре-
ма в частині відповідності наявної практики підтримки ветера-
нів війни та членів сімей військовослужбовців існуючим зако-
нодавчим стандартам та нормативам.

2. Робота з цільовою аудиторією. Цей напрям передбачає 
проведення інтерв’ю з представниками органів місцевого са-
моврядування, військово-цивільних адміністрацій, експертами 
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в різних галузях, а також представниками неурядових органі-
зацій. У даному випадку, важливим завданням є отримання 
достовірної та повної інформації про конкретні факти, програми 
підтримки, можливі підходи і методики до оцінювання ефектив-
ності цієї підтримки. В рамках цього напряму доречно спряму-
вати інформаційні запити до суб’єктів владних повноважень. 
Предметом таких запитів може бути інформація, яка безпосе-
редньо стосується об’єкта проєктної діяльності. До переліку 
цих суб’єктів належать: міські, сільські та селищні ради, керів-
ники територіальних громад. 

3. Аналітичний напрям. Передбачає комплексний аналіз на-
ціонального законодавства у сфері соціально-економічного 
та правового захисту ветеранів війни і членів сімей військо-
вослужбовців. На підставі такого аналізу, будуть сформовані 
чіткі рекомендації, тобто своєрідна дорожня карта для органів 
влади та місцевого самоврядування, яка дозволить удоскона-
лити механізми соціальної підтримки. Цей напрям передбачає 
детальне вивчення нормативно-правових джерел. Структура та 
обсяг дослідження обумовлені результатами моніторингу (але 
становлять не менше 30 сторінок).  

Окреслена нами методологія дала змогу проаналізувати про-
блеми надання соціально-економічних гарантій ветеранам вій-
ни та членам сімей військовослужбовців в окремих громадах 
Дніпропетровської області. Вона також дала змогу сформувати 
низку практичних висновків і рекомендацій, які у подальшому 
можуть бути використані органами влади в процесі законо-
творчості, а також організації процедури моніторингу потреб 
ветеранів війни та членів сімей військовослужбовців в окремих 
громадах Дніпропетровської області.
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АНАЛІЗ ЗАКОНОДАВСТВА УКРАЇНИ 
У СФЕРІ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО 
ЗАХИСТУ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ЧЛЕНІВ 
СІМЕЙ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ
В законодавстві України є декілька нормативно-правових ак-
тів, в яких визначаються додаткові гарантії соціального захи-
сту військовослужбовців та членів їхніх сімей. В цілому соціаль-
ний захист розглядається як діяльність держави, спрямована 
на встановлення системи правових і соціальних гарантій, що 
забезпечують реалізацію конституційних прав і свобод, задо-
волення матеріальних і духовних потреб військовослужбовців. 
Одним з основних законодавчих актів в цій сфері є Закон Укра-
їни від 30 грудня 1991 року № 2011-XII «Про соціальний і право-
вий захист військовослужбовців та членів їх сімей»1. Регламен-
товані в законі пільги та гарантії можна поділити на наступні 
групи: 

1. Право на грошове забезпечення.

За військовослужбовцями, захопленими в полон або заруч-
никами, а також інтернованими в нейтральних державах або 
безвісно відсутніми, зберігаються виплати в розмірі посадо-
вого окладу за останнім місцем служби, окладу за військовим 
званням, надбавки за вислугу років, інших щомісячних додат-
кових видів грошового забезпечення постійного характеру 
та інші види грошового забезпечення з урахуванням зміни 
вислуги років та норм грошового забезпечення. Сім’ям зазна-
чених військовослужбовців щомісячно виплачується грошове 
забезпечення, в тому числі додаткові та інші види грошового 
забезпечення. До числа членів сімей закон відносить: дружину 
(чоловіка), повнолітніх дітей, осіб, які перебувають на утриман-
ні військовослужбовців, батьків військовослужбовців. 

1	 Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей: Закон України від 30 грудня 
1991р. № 2011-XII. Голос України. 1992.
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2. Право на охорону здоров’я та медичну допомогу.

Військовослужбовці, військовозобов’язані та резервісти, які 
призвані на навчальні (або перевірочні) та спеціальні збори, 
мають право на безоплатну медичну допомогу у військово-ме-
дичних закладах охорони здоров’я. Військовослужбовці, резер-
вісти під час служби у військовому резерві щорічно проходять 
медичний огляд, стосовно них проводяться лікувально-профі-
лактичні заходи. У разі відсутності за місцем проходження вій-
ськової служби військово-медичних закладів охорони здоров’я, 
допомога військовослужбовцям надається державними або 
комунальними закладами охорони здоров’я за рахунок програ-
ми державних гарантій медичного обслуговування населення 
або інших бюджетних програм, розпорядниками яких є органи 
управління такими закладами. Держава забезпечує безоплат-
ну психологічну допомогу військовослужбовцям та членам 
їхніх сімей. На цю допомогу можуть розраховувати учасники 
АТО, ООС та особи, які брали безпосередню участь у здійсненні 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку із збройною 
агресією Російської Федерації проти України. 

3. Право на житло. 

Держава забезпечує військовослужбовців жилими приміщен-
нями або за їх бажанням грошовою компенсацією за належне 
їм для отримання жиле приміщення. Особам, звільненим з 
військової служби і визнаним особами з інвалідністю внаслі-
док поранення, контузії, каліцтва, одержаних під час виконання 
обов’язків військової служби, або захворювання, одержаного 
під час проходження військової служби, жилі приміщення в на-
селених пунктах, обраних ними для проживання з урахуванням 
встановленого порядку, надаються позачергово за рахунок 
військових формувань або органів виконавчої влади, в яких 
вони перебувають на обліку громадян, які потребують поліп-
шення житлових умов. У позачерговому порядку в разі потреби 
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поліпшення житлових умов надаються жилі приміщення сім’ям 
військовослужбовців, які загинули (померли) або пропали 
безвісти під час проходження військової служби, за місцем їх 
перебування на обліку громадян, які потребують поліпшення 
житлових умов. Забезпечення жилими приміщеннями в разі 
потреби поліпшення житлових умов сімей військовослужбов-
ців, які брали безпосередню участь в антитерористичній опера-
ції або забезпеченні її проведення, у здійсненні заходів із забез-
печення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 
областях або забезпеченні їх здійснення та загинули (померли) 
або пропали безвісти, здійснюється за рахунок коштів держав-
ного бюджету.

4. Право на освіту.

Дітям військовослужбовців за місцем проживання їх сімей у 
першочерговому порядку надаються місця у загальноосвіт-
ніх та дошкільних навчальних закладах і дитячих оздоровчих 
таборах незалежно від форм власності. Особа, у якої один з 
батьків є військовослужбовцем, який має вислугу в календар-
ному обчисленні 20 років і більше, особа, у якої один з батьків 
є громадянином, звільненим з військової служби за віком, за 
станом здоров’я чи у зв’язку із скороченням штатів або прове-
денням організаційних заходів, вислуга років у календарному 
обчисленні якого становить 20 років і більше, особа, у якої один 
з батьків є військовослужбовцем, який став особою з інвалід-
ністю внаслідок захворювання, пов’язаного з проходженням 
військової служби, користується переважним правом зараху-
вання до військових ліцеїв, ліцеїв з посиленою військово-фі-
зичною підготовкою, до вищих військових навчальних закладів 
та закладів вищої освіти, які мають у своєму складі військові 
інститути, факультети військової підготовки, кафедри військо-
вої підготовки, відділення військової підготовки, закладів фахо-
вої передвищої військової освіти, за умов успішного складання 
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іспитів та відповідності іншим вимогам і правилам прийому до 
цих навчальних закладів, протягом трьох років після здобуття 
необхідного для вступу рівня загальної середньої освіти. Осо-
ба, у якої один з батьків (усиновлювачів) був військовослуж-
бовцем, який загинув чи визнаний судом безвісно відсутньою 
особою при виконанні ним обов’язків військової служби, протя-
гом трьох років після здобуття відповідної загальної середньої 
освіти зараховується поза конкурсом за особистим вибором 
спеціальності до державних і комунальних вищих та профе-
сійно-технічних навчальних закладів України для навчання за 
рахунок коштів державного і місцевих бюджетів.

5. Право на додаткові пільги.

Військовослужбовці мають право на безоплатний проїзд різ-
ними видами транспорту. Пільга надається у разі: відрядження 
військовослужбовця; при переведенні їх на нове місце проход-
ження військової служби або у зв’язку з передислокацією вій-
ськової частини; проїзду до місця нового проживання; Члени 
сімей військовослужбовців мають право на безоплатний про-
їзд залізничним, повітряним, водним та автомобільним тран-
спортом: від місця проживання до місця проходження військо-
вої служби військовослужбовця у зв’язку з його переведенням; 
до місця проведення відпустки військовослужбовцем в межах 
України; при звільненні військовослужбовця з військової служ-
би, а також у разі загибелі (смерті) військовослужбовця – до 
обраного місця проживання в межах України. Члени сімей вій-
ськовослужбовців при переїзді до обраного місця проживання 
у зв’язку із загибеллю (смертю) військовослужбовця мають 
право на безоплатне перевезення до 20 тонн особистого майна 
в контейнерах залізничним транспортом.

6. Право на одноразову грошову допомогу.

Військовослужбовцям, крім військовослужбовців строкової 
військової служби та військової служби за призовом осіб офі-
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церського складу, виплачується одноразова грошова допомо-
га. Батькам та неповнолітнім дітям, а також дітям – особам з 
інвалідністю з дитинства (незалежно від їх віку) військовослуж-
бовців, які загинули чи померли або пропали безвісти в період 
проходження військової служби, державою виплачується 
одноразова грошова компенсація в розмірі суми державного 
страхування військовослужбовців з урахуванням коефіцієнта 
індексації грошових доходів. Законом передбачена  одноразова 
грошова допомога у разі загибелі (смерті), інвалідності або ча-
сткової втрати працездатності без встановлення інвалідності.

Окремо законом передбачені соціальні гарантії прав членів 
сімей військовослужбовців. Мова йде про наступні гарантії: 
1) переважне право при прийнятті на роботу і на залишення 
на роботі при скороченні чисельності або штату працівників, 
а також на першочергове направлення для професійної підго-
товки, підвищення кваліфікації; 2) право на грошову допомогу в 
розмірі середньомісячної заробітної плати при розірванні ними 
трудового договору у зв’язку з переведенням чоловіка (дружи-
ни) на службу в іншу місцевість; 3) працевлаштування у першо-
черговому порядку дружин військовослужбовців; 4) право на 
виплату грошового забезпечення військовослужбовців. 

Ще одним законодавчим актом є Закон України від 22 жовтня 
1993 року № 3551-XII «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту», в якому деталізовані гарантії для ветера-
нів війни та членів їхніх сімей2. В документі закріплені наступні 
гарантії для означених категорій осіб: 1) безплатне одержання 
ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів та виро-
бів медичного призначення за рецептами лікарів; 2) першочер-
гове безплатне зубопротезування; 3) 75-процентна знижка пла-

2	 Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту: Закон України від 22 жовтня 1993 р. №3551-XII. 
Голос України. 1993.
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ти за користування житлом (квартирна плата); 4) 75-процентна 
знижка плати за користування комунальними послугами; 5) 
75-процентна знижка за користування газом для опалювання; 
6) безплатний проїзд усіма видами міського пасажирського 
транспорту; 7) щорічне медичне обстеження і диспансеризація 
із залученням необхідних спеціалістів; 8) виплата допомоги по 
тимчасовій непрацездатності в розмірі 100 процентів серед-
ньої заробітної плати незалежно від стажу роботи; 9) переваж-
не право на залишення на роботі при скороченні чисельності 
чи штату працівників; 10) першочергове забезпечення жилою 
площею осіб, які потребують поліпшення житлових умов, та 
першочергове відведення земельних ділянок для індивідуаль-
ного житлового будівництва, садівництва і городництва. Озна-
чені пільги надаються сім’ям загиблих (померлих) ветеранів 
війни, Захисників і Захисниць України.

Низка пільг та гарантій для ветеранів війни передбачена у 
Стратегії формування системи переходу від військової служ-
би до цивільного життя3. Документ передбачає досягнення 
наступних стратегічних цілей: 1) розбудова системи інформу-
вання ветеранів війни про їхні права та додаткові пільги; 2) 
створення умов для ефективної реінтеграції ветеранів війни до 
умов цивільного життя; 3) допомога ветеранам війни в отри-
манні належних їм та членам їхніх сімей пільг. На сьогодні існує 
проєкт Операційного плану заходів до цієї стратегії, реалізація 
якого дасть змогу розбудувати в державі повноцінну систему 
переходу від військової служби до цивільного життя. Означена 
система заснована на принципи «рівний – рівному», який пе-
редбачає залучення ветеранів до надання допомоги особам, 
які звільнилися з військової служби. Хоча в цьому процесі 

3	 Стратегія формування системи переходу від військової служби до цивільного життя на період до 2032 
року. URL: https://mva.gov.ua/ua/npa/proyekt-rozporyadzhennya-kabinetu-ministriv-ukrayini-pro-shvalennya-
strategiyi-formuvannya-sistemi-perehodu-vid-vijskovoyi-sluzhbi-do-civilnogo-zhittya-na-period-2032-roku (дата 
звернення: 28.09.2024).  

URL:%20https://mva.gov.ua/ua/npa/
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також будуть задіяні органи соціального захисту населення, 
місцева влада та інститути громадянського суспільства. Си-
стема спрямована на задоволення найбільш гострих потреб 
ветеранів війни та членів їхніх сімей на етапі адаптації до умов 
цивільного життя (працевлаштування, оформлення документів, 
отримання пільг та гарантій від держави тощо). 

Також необхідно нагадати про інститут помічника ветерана, 
який був запроваджений в Україні. Основні положення щодо 
функціонування цього інституту деталізовані в Постанові Ка-
бінету Міністрів України від 19 червня 2023 року №652 «Про 
затвердження Порядку реалізації експериментального проєкту 
щодо запровадження інституту помічника ветерана в системі 
переходу від військової служби до цивільного життя»4. В цьому 
підзаконному акті закріплені наступні послуги, які будуть на-
даватися ветеранам війни та членам їхніх сімей: інформування 
ветерана про державні, регіональні, місцеві програми підтрим-
ки ветеранів; консультування щодо можливостей, прав, гаран-
тій, пільг, отримання публічних (електронних публічних), соці-
альних, освітніх, реабілітаційних, психологічних та інших послуг; 
забезпечення налагодження комунікації між ветеранами та 
суб’єктами надання публічних (електронних публічних) послуг. 
Слід зазначити, що інститут помічника став першим кроком, 
в рамках якого держава визнала свої зобов’язання та почала 
створювати спеціальні організаційні структури та інституції за-
для сприяння ветеранам війни у переході від військової служби 
до цивільного життя. Окремі аспекти соціального захисту вете-
ранів війни та членів їхніх сімей деталізовані на рівні підзакон-
них актів. У якості прикладу наведемо наступні документи:

4	 Про реалізацію експериментального проекту щодо запровадження інституту помічника ветерана в системі 
переходу від військової служби до цивільного життя: Постанова Кабінету Міністрів України від 19 червня 
2023 р. №652. Урядовий кур’єр. 2023. №131.
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∞	 Постанова Кабінету Міністрів України від 28 березня 
2018 року №214 «Питання забезпечення житлом деяких 
категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території 
інших держав, а також членів їх сімей» (регламентує 
умови надання субвенції з державного бюджету місцевим 
бюджетам на виплату грошової компенсації за належні 
для отримання жилі приміщення)5;

∞	 Постанова Кабінету Міністрів України від 29 листопада 
2022 року №1338 «Деякі питання надання психологічної 
допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та деяким 
іншим категоріям осіб» (визначає механізм надання 
безоплатної психологічної допомоги особам, які 
звільняються або звільнені з військової служби, з числа 
ветеранів війни, членам сімей таких осіб)6;

∞	 Постанова Кабінету Міністрів України від 23 лютого 
2022 року №150 «Про затвердження Порядку надання 
медичної допомоги в закладах охорони здоров’я 
Міністерства оборони, Служби безпеки, Служби зовнішньої 
розвідки, Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації, Міністерства внутрішніх справ, інших 
центральних органів виконавчої влади, які відповідно 
до закону здійснюють керівництво військовими 
формуваннями, особам, визначеним пунктами 7, 11-
14 частини другої статті 7 Закону України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»7.

5	 Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших 
держав, а також членів їх сімей: Постанова Кабінету Міністрів України від 28 березня 2018 р. №214. 
Урядовий кур’єр. 2018. №62. 

6	 Деякі питання надання психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та деяким іншим 
категоріям осіб: Постанова Кабінету Міністрів України від 29 листопада 2022 р. №1338. Урядовий кур’єр. 
2022. №257. 

7	 Про затвердження Порядку надання медичної допомоги в закладах охорони здоров’я Міністерства 
оборони, Служби безпеки, Служби зовнішньої розвідки, Державної служби спеціального зв’язку та захисту 
інформації, Міністерства внутрішніх справ, інших центральних органів виконавчої влади, які відповідно 
до закону здійснюють керівництво військовими формуваннями, особам, визначеним пунктами 7, 11-14 
частини другої статті 7 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»: 
Постанова Кабінету Міністрів України від 23 лютого 2022 р. №150. Урядовий кур’єр. 2022. №42. 
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ОПИС МІСЦЕВИХ ПРОГРАМ ТА 
ЗАХОДІВ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 
ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ЧЛЕНІВ СІМЕЙ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ
Вирішальну роль у забезпеченні належного соціального захи-
сту ветеранів війни та членів сімей військовослужбовців ви-
конують громади, які безпосередньо працюють з означеними 
категоріями громадян та інформовані про їхні потреби. Для 
цього в громадах розроблені та реалізуються відповідні місцеві 
програми та заходи, які дозволяють ветеранам війни та членам 
сімей військовослужбовців отримати увесь комплекс необ-
хідної допомоги. В рамках реалізації проєкту, були направлені 
інформаційні запити до окремих громад Дніпропетровщини. В 
них були поставлені окремі питання, які стосуються як самих 
програм, так і моніторингу потреб їхніх вигодонабувачів. 

Зокрема, запитувалась наступна інформація:

1. 	Діючі програми (окремі заходи) соціального захисту 
ветеранів, членів родин військовослужбовців, у тому числі, 
зниклих безвісти, загиблих та полонених на території громади. 

2. 	Кількість представників означених категорій громадян 
– ветерани, зниклі безвісти, військовополонені, які 
проживають у громаді.

3. 	Чи проводяться міською радою інформаційно-просвітницькі 
кампанії щодо заходів підтримки та пільг для ветеранів війни 
та членів їх сімей, що проживають у громаді, у 2024 році (І 
півріччя) (наприклад, оголошення на сайті міської ради, у 
місцевих засобах масової інформації тощо);

4. 	Надати відповідні документи та/або посилання на веб-
сторінки, що підтверджують інформацію, запитувану у 
пунктах 1, 3.
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5. 	Кількість представників означених категорій громадян 
– ветерани, зниклі безвісти, військовополонені, які 
проживають у громаді та звернулись за отриманням 
соціальної допомоги згідно діючих програм;

6. 	Чи звертаються представники означених категорій 
громадян – ветерани, члени родин військовослужбовців, 
у тому числі, зниклих безвісти, загиблих та полонених, за 
послугами до Центрів соціально-психологічної допомоги? 
Якщо так, вкажіть кількісні дані та види послуг, що 
надаються таким особам.

7. 	Як здійснюється психологічна реабілітація означених 
категорій громадян – ветерани, члени родин 
військовослужбовців, у тому числі, зниклих безвісти, 
загиблих та полонених, у громаді?

8. 	Чи виділялась компенсація, додаткова фінансова 
допомога представникам означених категорій громадян 
– ветерани, члени родин військовослужбовців, у тому 
числі, зниклих безвісти, загиблих та полонених,  (просимо 
надати інформацію з розбивкою по роках: 2022, 2023, 
2024)? Якщо так, який рівень допомоги. Скільки осіб 
зверталось за такою допомогою, скільки осіб отримало?

9. 	Чи надаються за кошти місцевого бюджету засоби 
реабілітації медичного призначення особам з інвалідністю 
та особам з порушеннями здоров’я, набутого внаслідок 
війни, у т.ч. яким інвалідність не встановлено? Надайте 
кількісні дані. 

10.	Які реабілітаційні послуги надаються у реабілітаційних 
центрах та/чи медичних закладах на території міста для 
представників означених категорій?

11.	Чи проводилась комплексна оцінка умов забезпечення 
безперешкодного доступу осіб з порушеннями здоров’я до 
медичних, адміністративних та реабілітаційних установ?
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12.	Чи здійснюється моніторинг потреб представників 
означених категорій громадян – ветерани, члени родин 
військовослужбовців, у тому числі, зниклих безвісти, 
військовополонених, які проживають на території громади?

У відповідях на ці запити громади надали наступну інформацію: 

Дніпровська громада.

В громаді передбачені наступні програми соціального захисту 
ветеранів війни та членів їхніх сімей: 

1. 	Програма підтримки учасників антитерористичної 
операції, осіб, які брали участь у здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсіч 
і стримування збройної агресії Російської Федерації 
в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
здійснення, бійців-добровольців та членів їх сімей м. 
Дніпра «Родина героя» на 2022–2026 рр.;

2. 	Комплексна програма соціального захисту мешканців 
міста Дніпра на 2022–2026 рр.;

3. 	Комплексна програма «Здоров’я населення м. Дніпра на 
2023–2027 рр. 

Заходи, які здійснюються згідно програми:

В громаді коштом місцевого бюджету виплачується однора-
зова та щомісячна правова допомога. У 2022 році одноразову 
грошову допомогу отримали три сім’ї загиблих осіб. Щомісячну 
грошову допомогу у 2022 році отримали 165 сімей, у 2023 році 
– 164 сім’ї, у 2024 році – 163 сім’ї. 

Також у громаді передбачена матеріальна допомога на лікуван-
ня та придбання ліків особам з інвалідністю внаслідок війни та 
членам сімей загиблих. У 2022 році таку допомогу отримали 84 
особи, у 2023 році – 444 особи, у 2024 році – 84 особи. 
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Адресна допомога на оплату житлово-комунальних послуг 
(УБД, учасники АТО/ООС, члени їхніх сімей, члени сімей заги-
блих учасників АТО/ООС): 2022 році отримали 2690 домогос-
подарств, у 2023 році – 2524 домогосподарства, у 2024 році – 
2822 домогосподарства. 

Для належного інформування ветеранів війни в громаді перед-
бачені просвітницькі кампанії. Надання психологічної допомоги 
в громаді здійснюється психологами Дніпровського міського 
центру соціальних служб. Надаються психологічні консультації 
не тільки ветеранам війни, а й членам сімей військовослуж-
бовців. За наявною інформацією, члени сімей зниклих безвісти 
та військовополонених не зверталися за отриманням послуг. 
Амбулаторна психологічна допомога надається за пакетом 
«Супровід і лікування дорослих та дітей з психічними розлада-
ми на первинному рівні медичної допомоги» за договорами з 
НСЗУ. В рамках реабілітаційних заходів в громаді надаються 
послуги відповідно до медичних потреб пацієнтів згідно з па-
кетом медичних гарантій «Реабілітаційна допомога дорослим і 
дітям у амбулаторних умовах». Статистика забезпечення засо-
бами реабілітації осіб з інвалідністю внаслідок війни окремо в 
громаді не ведеться. 

Синельниківська громада.

В громаді затверджено Комплексну програму підтримки 
ветеранів війни, членів їхніх сімей, членів сімей загиблих 
(померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) 
Захисників і Захисниць України на 2024–2028 роки. Інформа-
ційно-просвітницька робота в громаді проводиться через веб-
сайт та офіційні сторінки у Facebook та Telegram. Станом на 
01 вересня 2024 року в громаді обліковується 489 ветеранів, 
відомо про 1 військового, який повернувся з полону, та про 4 
зниклих безвісти. 
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Заходи, які здійснюються згідно програми:

З 24 лютого 2022 року за рахунок міського бюджету фінансу-
ється: надання щомісячної адресної допомоги членам сімей 
загиблих (померлих) Захисників чи Захисниць України; від-
шкодування витрат за безоплатне поховання загиблих вій-
ськовослужбовців; відшкодування витрат за транспортування 
тіл загиблих (померлих) військовослужбовців; оплата послуг 
за організацію та влаштування поминального обіду за заги-
блих (померлих) військовослужбовців; одноразова грошова 
допомога для виготовлення та встановлення надмогильного 
пам’ятника загиблим (померлим) військовослужбовцям. 

Протягом 2024 року матеріальну допомогу від міської ради 
отримали: 28 осіб з інвалідністю внаслідок війни на загаль-
ну суму 278 тис. грн; 19 осіб, які мають статус УБД на суму 
200 тис. грн. Центр соціально-психологічної допомоги у місті 
відсутній, тому психологічна допомога членам родин зниклих 
безвісти та полонених надається психологом Синельників-
ського ТЦК та СП. Соціальні послуги ветеранам, членам сімей 
військовослужбовців та сім’ям загиблих Захисників та Захис-
ниць України надаються Синельниківським міським центром 
соціальних служб. До надання психологічної допомоги ветера-
нам та членам їх сімей також залучається психолог «Ветеран 
Хаб». Заходи з реабілітації здійснюються за рахунок коштів, 
передбачених державним бюджетом. За кошти місцевого 
бюджету засоби реабілітації не надаються. Реабілітаційні цен-
три в місті відсутні, однак для облаштування реабілітаційного 
відділення наразі розпочато капітальний ремонт частини при-
міщень головного корпусу КНП «Синельниківська центральна 
міська лікарня» Синельниківської міської ради. 
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Згідно наданої відповіді, комплексна оцінка умов забезпечення 
безбар’єрного доступу осіб з інвалідністю до медичних, реабі-
літаційних, адміністративних установ у місті не проводилась. 
У 2024 році було проведено моніторинг обстеження та оцінки 
ступеня безбар’єрності закладів охорони здоров’я та деяких 
адміністративних будівель.

Першотравенська громада.

В громаді затверджена міська програма соціального захисту 
та адресної підтримки ветеранів війни, осіб з інвалідністю та 
окремих категорій громадян «Турбота» на 2022–2024 роки. 
Станом на 01 вересня 2024 року в Першотравенському УПСЗН 
перебувають на обліку: 98 членів сімей загиблих Захисників 
чи Захисниць України; 518 осіб, які мають статус УБД; 26 осіб з 
інвалідністю внаслідок війни. 

Заходи, які здійснюються згідно програми:

Допомогу до дня Захисника чи Захисниці України та до дня 
вшанування учасників бойових дій на території інших держав 
отримали: у 2022 році – 285 осіб; у 2023 році – 449 осіб; у 2024 
році – 86 осіб. Матеріальну допомогу сім’ям загиблих Захис-
ників та Захисниць України отримали: у 2022 році – 24 особи; 
у 2023 році – 22 особи; у 2024 році – 10 осіб. В громаді перед-
бачено відшкодування витрат на поховання та виплат, пов’я-
заним із похованням військовослужбовців та деяких інших 
осіб. У 2023 році таку допомогу отримали 14 осіб, а у 2024 році 
– 22 особи. Також передбачена адресна грошова допомога на 
оплату житлово-комунальних послуг, яку у 2022 році отримали 
11 родин, у 2023 році – 40 родин, у 2024 році – 47 родин. Перед-
бачена і допомога у вигляді надання послуги з оздоровлення 
батькам загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. У 
2023 році такою послугою скористалися 7 осіб, а у 2024 році – 
3 особи.
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Покровська громада.

В громаді затверджено Комплексну програму соціального 
захисту та підтримки військовослужбовців, ветеранів війни, 
Захисників та Захисниць України, сімей загиблих (померлих, 
зниклих безвісти за особливих обставин) Захисників і Захис-
ниць України Покровської міської територіальної громади Дні-
пропетровської області на 2024–2028 роки. Кількість ветеранів 
у громаді – 823 особи, зниклих безвісти – 48 осіб, військовопо-
лонених 5 осіб. 

Заходи, які здійснюються згідно програми:

Протягом першого півріччя 2024 року щомісячна адресна гро-
шова допомога надана кожному члену сім’ї загиблих (помер-
лих) Захисників та Захисниць України – 113 осіб. Матеріальна 
допомога на перевезення тяжкохворих осіб з інвалідністю 
внаслідок війни з числа Захисників та Захисниць України – 
мешканців Покровської міської територіальної громади до ліку-
вальних та реабілітаційних установ та у зворотному напрямку 
за рахунок коштів міського бюджету надана 1 особі. Соціальна 
підтримка членів сімей осіб, зниклих безвісти за особливих 
обставин, на яких поширюється чинність законів України «Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про 
соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів 
їх сімей» та осіб, звільнених з полону надана 2 особам. Відшко-
дування витрат на поховання померлих (загиблих) військовос-
лужбовців, учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслі-
док війни отримали 22 особи. 

За перше півріччя 2024 року в громаді надані наступні соціаль-
ні послуги: «догляд вдома», «інформування», «консультування», 
«представництво інтересів» (отримав 1 ветеран війни); «денний 
догляд», «соціальна адаптація», «інформування», «консульту-
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вання», «натуральна допомога» (отримав 1 член сім’ї загиблого 
Захисника України); «соціальний супровід» (отримали 2 члена 
сім’ї загиблих Захисників України); «інформування (отримали 
30 членів сім’ї військовослужбовців). 

Соціально-психологічну підтримку отримали 4 особи. Матері-
альна допомога за індивідуальними зверненнями надавалась: 
у 2022 році – 112 осіб, у 2023 році – 37 осіб, у І півріччі 2024 
року – 3 особи. Реабілітаційні центри в громаді наразі відсутні, 
опрацьовується питання відкриття реабілітаційного відділен-
ня. Комплексна оцінка умов забезпечення безперешкодного 
доступу осіб з інвалідністю проводиться щорічно. Моніторинг 
потреб ветеранів проводиться шляхом заповнення карток соці-
ально-побутових потреб.

В досліджених громадах провідну роль у сфері соціального 
захисту ветеранів війни та членів сімей військовослужбов-
ців відіграють Центри надання адміністративних послуг (далі 
– ЦНАП). В основі їхньої діяльності є комплексна послуга «Я 
– Ветеран». В рамках цієї послуги ЦНАПи забезпечують вете-
ранів війни та членів сімей військовослужбовців наступними 
гарантіями: безоплатний доступ до мережі «Інтернет», систем 
баз даних у державних та комунальних закладах освіти; вступ 
поза конкурсом до державних та комунальних закладів вищої 
та фахової передвищої освіти; безкоштовне харчування дітей 
загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників i Захисниць 
України; безоплатне забезпечення підручниками;  забезпечен-
ня доступу особи до безоплатної вторинної правової допомоги. 
Це достатньо комплексні соціально-економічні гарантії, які 
громада надає ветеранам війни та членам сімей військовос-
лужбовців.
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Дніпропетровська область. Дані надані Дніпропетровською 
обласною військово-цивільною адміністрацією.

На рівні області схвалено рішення «Про внесення змін до 
рішення обласної ради від 13 грудня 2019 року №534-20/VII 
«Про Комплексну програму соціального захисту населення 
Дніпропетровської області на 2020–2024 роки» (зі змінами). 
Орієнтовний обсяг фінансування програм соціального захисту 
ветеранів війни та членів їхніх сімей становить 800 865,10 ти-
сяч гривень.

В громадах Дніпропетровщини триває робота по підготовці 
помічників ветеранів. Зокрема, в Дніпровській громаді на 
базі Університету митної справи та фінансів функціонує Центр 
ветеранського розвитку, а науково-педагогічні працівники 
університету за спеціально розробленою програмою здійсню-
ють підготовку майбутніх помічників ветеранів. Курс перед-
бачає надання кандидатам на цю посаду комплексу знань та 
практичних навичок щодо надання ветеранам війни консуль-
тативної допомоги, сприяння в реалізації ними своїх прав та 
отримання пільг, взаємодії з органами влади та місцевого 
самоврядування, особливостей психологічної роботи з вете-
ранами війни та членами їхніх сімей. В громадах Дніпропе-
тровщини, які охоплюються проєктною діяльністю, ведеться 
обговорення проєкту Стратегії формування системи переходу 
від військової служби до цивільного життя8. Це обумовлене 
пріоритетною роллю територіальних громад як на етапі запро-
вадження означеної системи, так і в процесі її функціонуван-
ня. На цей час дуже важливим завданням є вивчення потен-
ціалу місцевої влади та механізмів її взаємодії з органами 
влади в процесі реінтеграції ветеранів війни.

8	 Стратегія формування системи переходу від військової служби до цивільного життя на період до 2032 
року. URL: https://mva.gov.ua/ua/npa/proyekt-rozporyadzhennya-kabinetu-ministriv-ukrayini-pro-shvalennya-
strategiyi-formuvannya-sistemi-perehodu-vid-vijskovoyi-sluzhbi-do-civilnogo-zhittya-na-period-2032-roku (дата 
звернення: 28.09.2024).  

URL:%20https://mva.gov.ua/ua/npa/
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Окремо досліджувалось питання наявності інформації про ді-
ючі програми соціальної чи іншої підтримки ветеранів та чле-
нів родин військовослужбовців на офіційних ресурсах органів 
місцевого самоврядування, легкість їх пошуку та доступність 
інформації про заходи, які проводяться у громадах в інтересах 
представників цільової аудиторії. 

Здебільшого пошук такої інформації виявився досить склад-
ним, а знайдені матеріали не надавали розуміння щодо заходів 
підтримки саме на місцевому рівні. Було виявлено відсутність 
на сайтах громад комплексної інформації про діючі місцеві про-
грами та інформації про стан їх виконання, результативність, 
ефективність запланованих заходів, «дорожні карти» ветеранів 
щодо механізмів доступу до певних послуг, пільг та державних 
гарантій на додатковий соціальний захист.

Виключенням є сайт Синельниківської міської ради, на якому в 
розділі «Громадянам»  (головна сторінка сайту) наявна рубрика 
«Ветеранам». Саме тут розміщено «Путівник ветерана», в якому 
чітко прописано, якими пільгами можуть скористуватися ве-
терани, до якого органу звернутися (адреса, номер телефону) і 
які документи слід надавати. Є також номер телефону «гарячої 
лінії» та роз’яснення щодо змісту відповідних послуг та держав-
них гарантій.

Також не складно знайти інформацію про державні  і пільги для 
ветеранів на сайті Покровської міської ради в розділі Центр на-
дання соціальних послуг – рубрика «Я – ветеран». Але місцеву 
програму соціальної підтримки ветеранів та родин військовос-
лужбовців знайти не вдалося. Зрозуміло, що такий підхід знач-
но звужує можливості членів родин загиблих, зниклих безвісти 
та полонених військовослужбовців, ветеранів скористатися 
наявними послугами та заходами підтримки на рівні громад. 
Враховуючи той факт, що Міністерство у справах ветеранів 
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України розробило та запустило е-Карту9 послуг для ветеранів 
війни в громадах (доступна на платформі е-Ветеран10), узагаль-
нивши отриману з місць інформацію, цей підхід, як і готовий 
ресурс, можна було б використати і в роботі органів місцевого 
самоврядування. 

Не було також надано інформації щодо вивчення потреб пред-
ставників даних категорій громадян, що могло б бути покладе-
но в основу роботи з ними, більш чітко визначити і забезпечити 
їх інтереси. На даний час майже усі програми дублюють одна 
одну, зводяться до надання певних виплат і видів грошових до-
помог, не передбачають створення умов соціальної адаптації в 
громади ветеранів, у тому числі тих, які отримали інвалідність, 
залучення ветеранів до активної участі в суспільному житті та 
процесах прийняття рішень.

9	 Мінветеранів запустило е-Карту послуг в громадах для ветеранів війни. URL: https:// mva.gov.ua/prescenter/
category/86-novini/minveteraniv-zapustilo-e-kartu-poslug-v-gromadah-dlya-veteraniv-viyni (дата звернення: 
28.09.2024). 

10	 Міністерство у справах ветеранів війни. е-Ветеран. URL: https://eveteran.gov.ua (дата звернення: 28.09.2024).  

https://eveteran.gov.ua
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НАПРЯМИ ЗАЛУЧЕННЯ 
ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 
ДО СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНО-
ЕКОНОМІЧНОГО ЗАХИСТУ 
ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ЧЛЕНІВ СІМЕЙ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ
В умовах розбудови громадянського суспільства, держава 
має докорінно переглядати парадигму відносин між владою та 
громадськістю. Особливо гостро це питання постає в умовах 
воєнного стану, коли ефективна взаємодія влади і громад-
ськості у сфері захисту прав людини є запорукою результатив-
ності політики держави. Означена тенденція повинна відбува-
тися як на загальнодержавному, так і на регіональному рівнях. 
Залучення громадськості до сфери соціального захисту вете-
ранів війни та членів сімей військовослужбовців зобов’язує 
владу впроваджувати сучасні форми співпраці, які дозволять 
посилити потенціал громадськості та гарантуватимуть їй ре-
альні способи впливу на управлінські процеси. На сьогодні цей 
процес відбувається дуже повільно. Так, спостерігається не-
розвиненість механізмів співпраці влади та громадськості, що 
призводить до численних порушень прав громадян та немож-
ливості реально впливати на державної політики. Це негативно 
позначається на впровадженні ефективних стратегій захисту 
прав людини в Україні, зокрема що стосується соціально-еко-
номічного та правового захисту ветеранів війни та членів сімей 
військовослужбовців 

Аналіз законодавчих і підзаконних актів, які регламентують 
процес взаємодії влади та інститутів громадянського суспіль-
ства вказує на існування наступних проблем: 1) відсутність на 
законодавчому рівні ефективних механізмів фінансування про-
цесу співпраці влади і громадськості; 2) відмежованість влади 
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від рекомендацій громадськості; 3) недосконалість законодав-
чих форм впливу громадськості на владу держави в процесі 
співпраці; 4) відсутність на законодавчому рівні ефективних 
організаційних форм взаємодії влади і громадськості у сфері 
соціально-економічного захисту ветеранів війни та членів сімей 
військовослужбовців; 5) недостатня гармонізованість законо-
давства про взаємодію влади і громадськості з європейськими 
стандартами громадського врядування11. 

Внаслідок цих проблем складається ситуація, в якій ІГС зму-
шені самостійно шукати джерела фінансування для реалізації 
суспільно корисних проєктів, у тому числі тих, які пов’язані з 
наданням правової та консультативної допомоги ветеранам 
війни та членам сімей військовослужбовців. Особливо гостро 
ця проблема візуалізується на регіональному рівні, що мож-
на відстежити на прикладі Дніпропетровщини. Неможливість 
ефективно впливати на управлінські рішення призводить до 
того, що нормативно-правові акти, які приймаються в інтере-
сах означених категорій громадян, залишаються малоефек-
тивними, адже не містять чіткого процедурного порядку. Хоча 
очевидно, що в умовах воєнного стану слід надавати громад-
ськості значно більших правомочностей, які дадуть змогу 
ефективніше відстоювати інтереси вразливих верств населен-
ня. Слід все ж таки враховувати, що в питанні соціально-еко-
номічного та організаційно-правового захисту ветеранів війни 
та членів сімей військовослужбовців, вирішальну роль відіграє 
держава, яка повинна брати на себе відповідні зобов’язання12. 

Проте, інститути громадянського суспільства повинні приймати 
участь в розробці загальнодержавних концепцій захисту прав 

11	 Basic principles and guidelines on the right to protection and compensation for victims of gross violations of 
international human rights law and serious violations of international humanitarian law dated March 21, 2006. URL: 
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-remedy-
and-reparation (date of application: 11.09.2024).

12	 Про громадські об’єднання: Закон України від 22 березня 2012 р. №4572-VI. Голос України. 2012. № 70. 

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-remedy-and-reparation
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-remedy-and-reparation
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вказаних категорій осіб. Тому для нашої держави потенціал 
громадянського суспільства на сьогодні залишається нереалі-
зованим. Незастосування необхідного функціоналу громадян-
ського суспільства призводить до втрати часу та можливостей, 
що вкрай небажане для ветеранів війни та членів сімей вій-
ськовослужбовців. З іншого боку, наявні проблеми реалізації 
органами влади власних повноважень щодо забезпечення для 
них належних умов життя. Влада також не узагальнює належ-
ним чином проблеми, з якими стикаються ветерани війни та 
члени сімей військовослужбовців. Також доволі повільно ве-
деться робота по впровадженню комплексних програм соці-
ально-економічного захисту цих категорій осіб13. 

Відзначимо, що потенціал громадянського суспільства на міс-
цевому рівні може бути використаний для: проведення моніто-
рингу потреб ветеранів війни та членів сімей військовослуж-
бовців; реалізації у партнерстві з владою правопросвітницьких 
та інших соціальних заходів з метою інформування вказаних 
осіб про їхні права та механізми їхньої реалізації; залучення 
міжнародної допомоги для фінансування проєктів підтримки та 
захисту ветеранів війни та членів сімей військовослужбовців 
на Дніпропетровщині; розробки або обговорення законодавчих 
ініціатив щодо посилення спроможності громад у сфері соці-
ально-економічного захисту ветеранів війни та членів сімей 
військовослужбовців; розбудови конструктивного діалогу між 
місцевою владою та ветеранською спільнотою. Усі ці напрями 
роботи є вкрай актуальними та вимагають консолідації зусиль 
місцевої влади та громадськості. Окремо зазначимо, що роль 
громадськості в дослідженій сфері зростає в умовах розбудови 
в Україні системи переходу від військової служби до цивільно-
го життя. Ця система повинна стати організаційною основою 
реінтеграції учасників бойових дій до умов цивільного життя.

13	 Report of the UN Secretary General dated August 23, 2004 «Rule of law and transitional justice in conflict and post-
conflict societies». URL: https://digitallibrary.un.org/record/527647?ln=ru (date of application: 11.09.2024).

https://digitallibrary.un.org/record/527647?ln=ru
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ВИСНОВКИ
Моніторинг стану надання соціально-економічних гарантій 
ветеранам війни та членам сімей військовослужбовців в окре-
мих громадах Дніпропетровської області (Першотравенська, 
Синельниківська, Покровська, Дніпровська) дозволив система-
тизувати наступні висновки:

1. В чинному законодавстві передбачені наступні гарантії для 
ветеранів війни та членів їхніх сімей: 1) право на грошове за-
безпечення; 2) право на охорону здоров’я та медичну допомогу; 
3) право на житло; 4) право на освіту; 5) право на додаткові 
пільги; 6) право на одноразову грошову допомогу. Для членів 
сімей військовослужбовців в чинному законодавстві перед-
бачені наступні додаткові гарантії: 1) переважне право при 
прийнятті на роботу і на залишення на роботі при скороченні 
чисельності або штату працівників, а також на першочергове 
направлення для професійної підготовки, підвищення кваліфі-
кації; 2) право на грошову допомогу в розмірі середньомісячної 
заробітної плати при розірванні ними трудового договору у 
зв’язку з переведенням чоловіка (дружини) на службу в іншу 
місцевість; 3) працевлаштування у першочерговому порядку 
дружин військовослужбовців; 4) право на виплату грошового 
забезпечення військовослужбовців. 

2. Держава також передбачила окремі соціальні пільги для 
ветеранів війни та членів сімей військовослужбовців, зокрема: 
1) безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіоло-
гічних препаратів та виробів медичного призначення за рецеп-
тами лікарів; 2) першочергове безплатне зубопротезування; 3) 
75-процентна знижка плати за користування житлом (квартир-
на плата); 4) 75-процентна знижка плати за користування кому-
нальними послугами; 5) 75-процентна знижка за користування 
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газом для опалювання; 6) безплатний проїзд усіма видами 
міського пасажирського транспорту; 7) щорічне медичне обсте-
ження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів; 
8) виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 
100 процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу 
роботи; 9) переважне право на залишення на роботі при ско-
роченні чисельності чи штату працівників; 10) першочергове 
забезпечення жилою площею осіб, які потребують поліпшення 
житлових умов, та першочергове відведення земельних діля-
нок для індивідуального житлового будівництва, садівництва і 
городництва.

3. На рівні експерименту в Україні впроваджено інститут поміч-
ника ветерана, який буде надавати ветеранам та членам сімей 
військовослужбовців наступні види послуг: 1) інформування 
ветерана про державні, регіональні, місцеві програми підтрим-
ки ветеранів; 2) консультування щодо можливостей, прав, 
гарантій, пільг, отримання публічних (електронних публічних), 
соціальних, освітніх, реабілітаційних, психологічних та інших 
послуг; 3) забезпечення налагодження комунікації між ветера-
нами та суб’єктами надання публічних (електронних публічних) 
послуг. На етапі становлення також перебуває система перехо-
ду від військової служби до цивільного життя, яка передбачає 
реінтеграцію ветеранів війни за окремими напрямами (освіта, 
працевлаштування, реабілітація, лікування тощо). Означені га-
рантії також будуть надаватися членам сімей ветеранів війни. 

4. В громадах Дніпропетровщини, які стали об’єктом проєктної 
діяльності, наявні довгострокові програми соціального захисту 
ветеранів війни та членів сімей військовослужбовців. В рам-
ках цих програм реалізуються окремі заходи, які відповідають 
напрямам державної політики соціального захисту ветеранів 
війни, а саме: надання грошової допомоги ветеранам та членам 
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їхніх сімей; забезпечення психологічною допомогою; консуль-
тування; надання окремих соціальних послуг; інформування та 
правопросвітництво тощо. В тім, дані програми не враховують 
дезагреговані потреби представників цільової аудиторії, зде-
більшого носять формальний характер та дублюють державні 
соціальні ініціативи.  

5. В територіальних громадах, які стали об’єктом моніторингу, 
все ж таки існує практика взаємодії різних інституцій, в рамках 
якої з’являється можливість оперативно вирішувати проблеми 
ветеранів війни та членів сімей військовослужбовців. При чому 
в основі такої взаємодії є принцип людиноцентризму. Обов’яз-
ковим елементом системи взаємодії є служба психологічної 
допомоги та консультування, яка сприяє залученню ветеранів 
війни та членів їхніх сімей до активної участі в процесах роз-
витку самої громади.     

6. Система моніторингу потреб ветеранів війни та членів сі-
мей військовослужбовців в громадах Дніпропетровщини зна-
ходиться на етапі становлення. Вона залишається не надто 
ефективною, внаслідок чого зворотній зв’язок чітко не візуалі-
зований. Система моніторингу переважно обмежена заповне-
нням анкет. В громадах триває робота по спеціалізації окремих 
медичних установ під потреби ветеранів війни та членів сімей 
військовослужбовців. Зокрема, це стосується реабілітації вка-
заних осіб. Подібний підхід є доволі позитивним та дає змогу 
комплексно підходити до процесу лікування та реабілітації. В 
цій сфері спостерігається матеріально-технічна обмеженість 
громад, бюджети яких не можуть повністю покрити усі необхід-
ні витрати. Для вирішення цієї проблеми громадами залучаєть-
ся фінансова допомога від міжнародних урядових та неурядо-
вих організацій.  
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7. За результатами дослідження спостерігається ситуація, в 
якій переважають місцеві програми соціальної підтримки вете-
ранів війни та членів сімей військовослужбовців. Поряд з цим, 
держава не надто переймається впровадженням загальнодер-
жавних програм та заходів соціального захисту означених ка-
тегорій громадян. Також місцева влада не може розраховувати 
на фінансування своїх ініціатив в зазначеній сфері державою, 
що значно обмежує можливості місцевої влади. Спостерігаєть-
ся певна інституційна обмеженість територіальних громад, яка 
посилюється відсутністю в Україні комплексної системи пере-
ходу від військової служби до цивільного життя. Ця проблема 
значно обмежує можливості місцевої влади, що в свою чергу 
негативно позначається на бенефіціарах.    

8. 	 За результатами дослідження виявлена також проблема 
ефективного розповсюдження інформації про наявні в грома-
дах програми та заходи соціальної підтримки. Певною мірою 
це є опосередкованим показником якості і повноти роботи з 
ветеранською спільнотою, членами родин загиблих, зниклих 
безвісти і полонених військовослужбовців.
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РЕКОМЕНДАЦІЇ
На основі аналізу чинного законодавства та порівняння отри-
маних результатів зі станом надання соціальних гарантій 
ветеранам війни і членам сімей військовослужбовців в окре-
мих громадах Дніпропетровської області (Першотравенська, 
Синельниківська, Покровська, Дніпровська) були сформовані 
наступні рекомендації для органів місцевого самоврядування:

1. Центральним органам виконавчої влади необхідно активізу-
вати роботу по створенню комплексних програм соціального 
захисту ветеранів війни та членів сімей військовослужбовців та 
розробити механізми фінансування усіх місцевих ініціатив в цій 
сфері. Для цього необхідно активізувати співпрацю між Мін-
реінтеграції та керівництвом територіальних громад з метою 
інформування центральних органів виконавчої влади про про-
блеми та потреби громад. У подальшому Мінреінтеграції забез-
печить взаємодію з Верховною Радою України у сфері внесен-
ня змін і доповнень до бюджетного законодавства України. 

2. Кабінету Міністрів України слід в найкоротші строки необ-
хідно запровадити систему переходу від військової служби до 
цивільного життя, яка по суті стане основою розвитку системи 
реінтеграції ветеранів війни на рівні окремих територіальних 
громад. Провідну роль в цій системі має відігравати саме міс-
цева влада, яка повинна отримати від держави максимальний 
комплекс повноважень та матеріально-фінансову самостій-
ність. Також доцільно проаналізувати ефективність інституту 
помічника ветерана та за умов функціональності цього інститу-
ту, розвивати його на рівні окремих територіальних громад.  

3. Органам місцевого самоврядування слід удосконалити 
систему моніторингу потреб ветеранів війни та членів сімей 
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військовослужбовців, надавши їй комплексності та результа-
тивності. В основі цієї системи має бути інтегрований підхід до 
оцінки потреб вигодонабувачів, який грунтується на потужному 
зворотньому зв’язку від ветеранів війни та членів сімей вій-
ськовослужбовців. Це дозволить провести комплексну оцінку 
умов забезпечення безбар’єрного доступу осіб з інвалідністю 
до медичних, реабілітаційних, адміністративних установ. Для 
цього необхідно окремим рішенням органу місцевого самовря-
дування затвердити порядок проведення моніторингу потреб 
вищевказаних категорій громадян України.    

4. Органам місцевого самоврядування необхідно активізувати 
співпрацю з міжнародними урядовими та неурядовими органі-
заціями з метою залучення додаткових ресурсів для фінансу-
вання місцевих програм соціального захисту ветеранів війни 
та членів сімей військовослужбовців. Також варто звернути 
увагу на розвиток співробітництва з Дніпропетровською ОДА в 
питаннях додаткового фінансування вищевказаних програм та 
заходів. Це дозволить розширити фінансові можливості тери-
торіальних громад та дасть змогу надавати ветеранам війни та 
членам сімей військовослужбовців більший обсяг пільг. Зокре-
ма, отримані фінансові ресурси дозволять створити в громадах 
центри соціально-психологічної допомоги, якої потребують 
більшість ветеранів війни та членів сімей військовослужбовців. 

5. Територіальним громадам слід удосконалити порядок веден-
ня статистики забезпечення соціальними послугами ветеранів 
війни та членів сімей військовослужбовців, більш ефективно 
поширювати інформацію про передбачені заходи соціальної, 
гуманітарної та іншої підтримки. Це дозволить мати достовірну 
та актуальну інформацію про якість наданих соціальних послуг 
та кількість осіб, потреби яких були задоволені. Зокрема, слід 
систематизувати повну інформацію про кількість в громаді 
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осіб, які належать до членів сімей військовослужбовців, і які 
потребують гарантій від держави. Для вирішення цього завдан-
ня УПСЗН необхідно розробити порядок ведення статистики 
надання соціальних послуг та призначити уповноважену особу.   

6. Для підвищення якості соціальних гарантій, які надаються 
ветеранам війни та членам сімей військовослужбовців, грома-
дам слід постійно переглядати та розширювати обсяг гарантій, 
які надають ЦНАПи в рамках комплексної послуги «Я – Вете-
ран». Це дозволить збільшити рівень залученості громад до 
практичної реалізації напрямів політики соціального захисту 
ветеранів війни та членів сімей військовослужбовців. Розши-
рення обсягу гарантій має відбуватися на основі комплексної 
оцінки потреб означених категорій громадян. Мінветеранів та 
Міноборони мають бути залучені до цього процесу через взає-
модію з територіальними громадами. 

7. Головам територіальних громад необхідно активізувати про-
цес самоорганізації ветеранів війни та членів сімей військовос-
лужбовців. Це дасть змогу налагодити конструктивний діалог 
з місцевою владою та ветеранською спільнотою. Також слід 
активніше залучати ветеранів війни та членів сімей військо-
вослужбовців до управління громадами, надаючи їм реальні 
можливості приймати участь в управлінських процесах. Це 
дозволить пришвидшити процес реінтеграції ветеранів війни 
та збалансувати інтереси вигодонабувачів та місцевої влади. 
Ветеранська спільнота обов’язково має залучатися до обгово-
рення проєктів програм соціального захисту та інших рішень, 
пов’язаних з переходом ветеранів війни від військової служби 
до цивільного життя.  
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1.	 Окремі відповіді громад на інформаційні запити 
	 в рамках проєкта.
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2. 	Аналіз інформаційних ресурсів територіальних 
	 громад 

1. Дніпровська міська рада.

Зазначено, що щодо заходів та пільг ветеранів війни інфор-
маційно-просвітницькі кампанії проводяться постійно, озна-
йомитися з ними можна на офіційному веб-сайті ДМР. Надані 
посилання на веб-сторінки: https://dniprorada.gov.ua/uk/page/
poshuk-prijnyatih-dokumentiv-dniprovskoi-miskoi-radi ; http://cnap.
dniprorada.gov.ua

1.1.	 Сайт ДМР – посилання, надане у відповіді на запит.

https://dniprorada.gov.ua/uk/page/poshuk-prijnyatih-dokumentiv-dniprovskoi-miskoi-radi
https://dniprorada.gov.ua/uk/page/poshuk-prijnyatih-dokumentiv-dniprovskoi-miskoi-radi
http://cnap.dniprorada.gov.ua
http://cnap.dniprorada.gov.ua
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1.2.	 Сайт ДМР – з головної сторінки.
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0.1.	 ЦНАП (посилання, надане у відповіді).
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2. Синельниківська міська рада.

Згідно відповіді, інформаційно-просвітницька робота про-
водиться через веб-сайт та офіційні сторінки у Facebook та 
Telegram.
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3. Першотравенська міська рада.
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4. Покровська міська рада.

Інформацію, згідно відповіді, можна знайти на офіційному 
веб-сайті; інформаційно-просвітницькі кампанії проводяться на 
веб-сайті та у Facebook
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5. Дніпропетровська обласна військова адміністрація.
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6. Для порівняння – сайт Львівської міської ради.

Інформацію, згідно відповіді, можна знайти на офіційному 
веб-сайті; інформаційно-просвітницькі кампанії проводяться на 
веб-сайті та у Facebook
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Українська Гельсінська спілка з 
прав людини (УГСПЛ) – найбільша 
асоціація правозахисних 
організацій України, що об’єднує 
27 правозахисних недержавних 
організацій. Спілка сприяє 
розвитку гуманного суспільства, 
що базується на повазі до 
людського життя, гідності та 
гармонійних стосунків між 
людиною, державою і природою 
через створення платформи 
для співпраці між членами 
Спілки та іншими учасниками 
правозахисного руху.

04070, м. Київ,вул. Фролівська, 3/34
Тел. +38 044 485 17 92 
факс +38 044 245 99 24
http://www.helsinki.org.ua 
е-mail: office@helsinki.org.ua
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